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Enquéte sur situation 6
mois apreés la formation

Enquéte sur situation 6 mois aprés

N Enquéte de satisfaction apprenant Enquéte de satisfaction entreprise
la formation

Enquétes de satisfaction
Nb

Chambres

apprenants

i Taux de
= Metrers Taux Taux

réussite Taux de Taux Taux de . . Taux de . .
. T . . satisfaction . satisfaction

réponse CHLEG  réponse réponse )
apprenant entreprise

««Artisanat dans (5 Nb de Nben Nbautres Nbpasde Nbtrés Nbautres Nbpasde Nbtrés Nb autres Nb pas de

Nb satisfait Nb satisfait

5 e e
Centre de Formation de lannée  presentsa . emploi  situation réponse satisfait réponses réponse satisfait réponses  réponse

I'examen

CAP Boucher (FC12026 CAP Boucher) 9 9 7 6 0 3 6 1 0 2 7 1 0 0 77,8% 66,7% 100,0% 77,8% 100,0% 100,0% 100,0%
CAP Boulanger (FC12027 CAP Boulanger) 6 5 5 0 3 3 5 1 0 0 3 0 0 0 100,0% 50,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
CAP Esthétique cosmétique (FC12028 CAP Esthétique et FC12045 CAP Esthétique) 19 16 16 5 6 8 9 1 0 9 6 0 0 1 100,0% 57,9% 45,5% 52,6% 100,0% 85,7% 100,0%

CAP Froid et conditionnement d'air (FC12055 CAP installateur en froid et

conditionnement d'air et F12029 CAP installateur en froid et conditionnement 6 6 5 2 2 2 0 0 0 6 0 0 0 6 83,3% 66,7% 50,0% 0,0% 0,0%
d'air)
TOTAL NIVEAU 3 40 36 33 13 11 16 20 3 0 17 16 1 0 7 91,7% 60,0% 54,2% 57,5% 100,0% 70,8% 100,0%
ADEA QP : module gestion (FC11755) 10 6 3 2 8 0 2 1 0 5 50,0% 100,0% 20,0% 37,5% 100,0%
ADEA QP : module stratégie commerciale (FC11755) 10 6 6 2 8 0 2 1 0 5 100,0% 100,0% 20,0% 37,5% 100,0%
ADEA QP : module secrétariat-bureautique (FC11755 et FC11766)) 13 8 7 2 8 0 3 1 0 7 87,5% 100,0% 20,0% 36,4% 100,0%
ADEA QP : module communication et relations humaines (FC11755) 10 7 7 2 8 0 2 1 0 5 100,0% 100,0% 20,0% 37,5% 100,0%
TOTAL NIVEAU 4 43 27 23 8 32 32 9 4 0 22 0 0 0 0 85,2% 55,6% 20,0% 37,1% 100,0%
BM : Module C - Foncti tion é i t fi ie FC12094 BM Foncti
: o/ ule . on |on. ges |Ac‘)n économique et financiére ( onction 1 1 0 0 0 0 1 0,0% 0,0%
gestion économique et financiéere)
BM: Module D - Fonction gestion des ressources humaines (FC12093 BM Fonction
) ) 1 1 1 0 0 0 1 100,0% 0,0%
gestion des ressources humaines)
BM : Module professionnel Coiffure (FC12075 BM Pratique coiffure) 1 1 1 0 0 0 1 100,0% 0,0%
BM : Module professionnel : Fleuriste (FC11984 BM Prati fleurist didat:
. .u. Ip i euriste ( ratique fleuriste (candidate 1 1 0 0 0 0 1 0,0% 0,0%
libre) - Fin juin 2022)
TOTAL NIVEAU 5 4 4 2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 50,0% 0,0%
Certificat de capacité professionnelle de conducteur de taxi (FC12110 ET FC12388) 15 13 11 4 2 0 7 4 1 1 1 0 0 12 84,6% 100,0% 66,7% 92,3% 91,7% 7,7% 100,0%
Examens admissibilité Taxi et VTC (Hors QP) 187 129 69,0%
Examens admisson Taxi et VTC (redoublants) (Hors QP) 162 67 41,4%
Certification Cré t administi ite int t TPE-PME (FC12691 Créati
el | |c? ion Créer et administrer un site internet pour ( réation ; 3 1 5 a @ a 33,3% 85.7% 100,0%
de site internet TPE-PME)
Certificat Voltaire (FC11755 ADEA QP : Certificat Voltaire) 3 6 6 100,0%
Attestation d'aptitude a la manipulation de fluides frigorigénes (FC12395 FCA QP : 5 5 4 20.0%
Attestation d'aptitude a la manipulation des fluides frigorigénes - théorique) .
Attestation d'aptitude a la manipulation de fluides frigorigenes (FC12396 FCA QP : 5 5 5 100,0%
Attestation d'aptitude a la manipulation des fluides frigorigénes - pratique) ’
TOTAL AUTRES CERTIFICATIONS 35 381 223 4 2 0 12 5 1 2 1 0 0 12 58,5% 100,0% 66,7% 90,0% 94,4% 7,7% 100,0%

TOTAL| 122 448 281 25 45 48 41 12 1 45 17 1 0 19 62,7% 59,3% 35,7% 54,5% 98,1% 48,6% 100,0%
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AUTRES FORMATIONS

Enquéte d'insertion 6 mois apreés la " ) . ) A . .
n A . . Enquéte de satisfaction entreprise Enquéte sur situation 6 N . .
formation Enquéte de satisfaction apprenant ) ) K . . Enquétes de satisfaction
Nb si ) (si concerné) mois aprés la formation
'si concerné)
apprenants
5 dans Taux Taux
R STt . I'anné Nben Nbautres Nbpasde Nbtrés ... Nbautres Nbpasde Nbtrés .. .. Nbautres Nb pasde Taux de Taux Taux de . ) Taux de . .
Centre de Formation de annee . o ) .. Nbsatisfait . .. Nbsatisfait . [ . . ) satisfaction ) satisfaction
emploi situation  réponse satisfait réponses réponse satisfait réponses réponse réponse d'insertion réponse reponse .
apprenant entreprise
Stage de préparation a l'installation (SPI) 44 7 4 1 32 27,3% 91,7%
Parcours créateurs (Packs et modules) 315 141 38 5 131 58,4% 97,3%
Total formation création-reprise 359 0 0 0| 148 42 6 163 0 0 0 0 54,6% 96,9%
Gestion et Comptabilité 111 59 12 3 37 66,7% 95,9%
Bureautique et Numérique 407 194 58 9 146 64,1% 96,6%
Commercial 33 23 7 3 100,0% 90,9%
Management - Gestion des Ressources Humaines 38| 29 1 0 8 78,9% 100,0%
Langues 13 3 0 1 9 30,8% 75,0%
Normes et réglementation 77 37 5 2 33 57,1% 95,5%
Total perfectionnnement entrepreneurial 679 0 0 0| 345 83 18 233 0 0 0 0 65,7% 96,0%
0
Formations techniques 145 72 25 2 46 68,3% 98,0%
0
Total perfectionnement techniques métiers 145 0 0 0 72 25 2 46 0 0 0 0 68,3% 98,0%
Total autres formations 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1183 0 0 0 565 150 26 442 0 0 0 0 62,6% 96,5%
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VAE ET BILAN DE COMPETENCE

Année
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«Métiers Centre de Formation de
. Artisanat

Validation des Acquis de I'Expérience

Jury de validation Enquéte de satisfaction

Nb de candidats

accompagnés

'anné Nb présentés Nb de validation Nb de validati Nb aut Nb d
dans I'année pre_sen és e v_al ation e validation " o o catisfait Nb satisfait : autres : pas de
au jury partielles totale réponses réponse

Enquétes de satisfaction
Taux de g

VAE
partielle

Taux de VAE

totale Taux de Taux

réponse satisfaction

Année

[ro—
~Métiers
. Artisanat

Centre de Formation de

Bilan de compétences

Entretien de suivi a 6 mois Enquéte de satisfaction

Nb de bénficiaires Nb d'abandon

dans I'année en cours Nb autres Nb pas de

Nb prévus Nb réalisés Nb trés satisfait Nb satisfait " a
réponses réponse

Taux
Taux réalisation
d'abandon entretiens de I CTE [

Enquétes de satisfaction

Taux

suivi réponse  [EELE ()

COMMENTAIRE DE LA CMA 30 : les accompagnements de ces deux bilans ont été interrompus avant leur terme en raison de 'absence de longue durée pour raison de santé de I'agent accompagnateur.



