
PROPOSER VOTRE OFFRE
CLICK & COLLECT : Initiation

431Réf :
Durée : 1/2 journée - 3h30

Prix : 122.50 euros

OBJECTIF DE LA FORMATION
Explorer les avantages du Click & Collect
Apprendre comment le mettre en place
Découvrir quels outils utiliser

PRÉREQUIS
Aucun•

CONTENU PÉDAGOGIQUE
Qu’est-ce que le Click & Collect ?

Définition de ce canal qui permet de vendre ses marchandises en ligne et délivrer
la commande en boutique

•

Pourquoi intégrer ce canal de vente dans son activité commerciale ?•
Les avantages et les inconvénients côté entreprise et côté clients•

Comment mettre en place une solution digitale Click & Collect pour son entreprise
Les solutions de paiement à distance dédiées aux petites entreprises•
Les solutions pour développer in site marchand•
Référencer ses produits sur une plateforme de vente en ligne•

Se rendre visible pour le net
Création et optimisation de la fiche Google My Business•
Inscription sur les annuaires locaux et spécialisés•

MODALITÉS PÉDAGOGIQUE
Formation en présentiel avec utilisation des moyens et/ou outils : étude de cas,
QCM, quizz, jeux de rôle, travaux pratiques, vidéo

•

En distanciel•
En entreprise•

MODALITÉS D'ÉVALUATION ET DE VALIDATION
Attestation de suivi de formation et évaluation des acquis délivrées à l’issue de la
formation

•

PUBLIC
Porteur de projet / Créateur•
Chef d’entreprise•
Conjoint et collaborateur du Chef
d’entreprise

•

Futur actif de l’Artisanat•

ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE
Formateur(s) formatrice(s) en
commercial et numérique

•

MOYENS TECHNIQUES
Salles de formation et ateliers
techniques équipés en multimédia
Lieu :
IRFMA, 950 avenue Maréchal Juin
30900 Nîmes
ou
75 impasse des Palmiers,  Pist Oasis,
30100 Alès

ACCESSIBILITÉ HANDICAP
Nos locaux sont accessibles aux
personnes en situation de handicap
En fonction des formations et selon la
situation de handicap, les parcours
peuvent être aménagés sur demande

MODALITÉS ET DÉLAIS
D'ACCÈS
L’organisme de formation se réserve le
droit de reporter la formation si les
conditions pédagogiques n’étaient pas
réunies.
Délai et modalités :  ……. (lien, vers les
CGV)

INSCRIPTION ET
INFORMATIONS
Possibilité de prise en charge partielle
ou totale en fonction de votre statut.
Pour toutes informations sur nos
formations et leur accès, nos
conseillers sont à votre disposition
au 04 66 62 80 89 ou par courriel : rcp-
contact@cma-gard.fr

Effectif : 2 à 12 stagiaires
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